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平成 20 年 10 月 22 日 

株式会社ネットプロテクションズ 

インターネットショッピングインターネットショッピングインターネットショッピングインターネットショッピングでででで希 望希 望希 望希 望 するするするする支 払支 払支 払支 払 いいいい方 法方 法方 法方 法 がないとがないとがないとがないと、、、、    

50505050 パーセントパーセントパーセントパーセントののののおおおお客 様客 様客 様客 様 がががが購 入購 入購 入購 入 をやめてをやめてをやめてをやめてしまうしまうしまうしまう    

～女 性 1,032 名 に聞 いた「インターネットショッピングに関 するアンケート」調 査 結 果 ～
 

 株式会社ネットプロテクションズ（本社：東京都、代表取締役：柴田紳 以下、NP）は、2008 年 8 月に過去 6 ヶ月以内に

PC でのインターネットショッピングを利用した、全国の 20 歳以上の女性 1,032 名を対象に「インターネットショッピングに

関するアンケート」を実施いたしました。 

 

■■■■ インターネットショッピングインターネットショッピングインターネットショッピングインターネットショッピングでででで利 用利 用利 用利 用 したいしたいしたいしたい支 払支 払支 払支 払 いいいい方 法方 法方 法方 法 がないとがないとがないとがないと、、、、購 入購 入購 入購 入 を や めを や めを や めを や め て し ま うて し ま うて し ま うて し ま う     

おおおお 客 様客 様客 様客 様 はははは 【【【【     5 05 05 05 0 ％％％％     】】】】     

インターネットショッピングの際、利用したい支払い方法がない場合どうするのかと尋ねたところ、50505050％％％％のおのおのおのお客様客様客様客様がががが「「「「他他他他

ののののサイトサイトサイトサイトにてにてにてにて購入購入購入購入するするするする」」」」又又又又はははは「「「「購入購入購入購入をやめるをやめるをやめるをやめる」」」」というというというという結果結果結果結果になりました。この結果から、お客様が利用したいと思う支払い

方法を準備しておくことで、販売機会のロスを防ぐことができると考えられます。 

 

Ｑインターネットショッピングで商 品 を購 入 する際 、利 用利 用利 用利 用 したいとしたいとしたいとしたいと思思思思 うううう支 払支 払支 払支 払 いいいい方 法方 法方 法方 法 がないがないがないがない場 合場 合場 合場 合 、、、、どうするかどうするかどうするかどうするか教教教教 えてくださいえてくださいえてくださいえてください。      

           

その他
1.6％

そのサイトにあ
る、希望と異なる
支払い方法で購
入する
48.4％

利用利用利用利用したいしたいしたいしたい支払支払支払支払いいいい方法方法方法方法がががが
用意用意用意用意されているされているされているされている、、、、他他他他ののののサイトサイトサイトサイトをををを

利用利用利用利用してしてしてして購入購入購入購入するするするする

36363636....2222％％％％

購入購入購入購入をやめるをやめるをやめるをやめる

13131313....8888％％％％

    

    

■■■■インターネットショッピングインターネットショッピングインターネットショッピングインターネットショッピングでででで「「「「後 払後 払後 払後 払 いいいい」」」」決 済決 済決 済決 済 をををを求求求求 めているめているめているめているおおおお客 様客 様客 様客 様 はははは【【【【    23.523.523.523.5％％％％    】】】】    

インターネットショッピングの支払いの際に、「普段使用している支払い方法」と「利用したいと思う支払い方法」を尋ね

たところ、商品が手元に届いてから支払う｢後払い｣決済を求めていることがわかりました。 

 

普段利用している支払い方法において｢クレジットカード｣が約 70％でしたが、｢利用したいと思う支払い方法｣では約

60％とマイナス 10％となり、コンビニコンビニコンビニコンビニ・・・・郵便局郵便局郵便局郵便局・・・・銀行銀行銀行銀行でのでのでのでの｢｢｢｢後払後払後払後払いいいい｣｣｣｣においてはにおいてはにおいてはにおいては｢｢｢｢利用利用利用利用したいとしたいとしたいとしたいと思思思思うううう支払支払支払支払いいいい方法方法方法方法｣｣｣｣においてにおいてにおいてにおいてププププ

ラスラスラスラス 10101010％％％％とお客様は｢後払い｣決済を求めていることがわかります。理由としては、｢商品確認後の支払いのため、安心感

「「「「他他他他ののののサイトサイトサイトサイトにてにてにてにて

購入購入購入購入するするするする」」」」又又又又はははは

「「「「購入購入購入購入をやめるをやめるをやめるをやめる」」」」    

合計合計合計合計    

50.050.050.050.0％％％％    



 

がある｣、｢コンビニ・郵便局・銀行どこでも支払い可能のために支払に行く時間が自由で便利｣という意見が多くみられま

した。 

Q.インターネットショッピングで商 品 を購 入 する際 、 

もっともよくもっともよくもっともよくもっともよく利 用利 用利 用利 用 するするするする支 払支 払支 払支 払 いいいい方 法方 法方 法方 法 を教 えて 

ください。 

 

Q．インターネットショッピングで商品を購入する際、普段利用する 

  支払い方法に関わらず、もっとももっとももっとももっとも利用利用利用利用したいとしたいとしたいとしたいと思思思思うううう支払支払支払支払いいいい方法方法方法方法 

  を教えてください 

  

※その他のアンケート結果は、下記よりご覧ください。 

http://www.netprotections.com/research/index.htmlhttp://www.netprotections.com/research/index.htmlhttp://www.netprotections.com/research/index.htmlhttp://www.netprotections.com/research/index.html     

【【【【調 査 概 要調 査 概 要調 査 概 要調 査 概 要 】】】】     

調査方法：インターネットリサーチ 

対象者：全国 女性 各 20 代/30 代/40 代/50 代以上 各 258 名 計 1,032 名 

過去 6 ヶ月以内に PC でのインターネットショッピング利用者(オークション利用を除く） 

調査実施日：2008 年 8 月 7 日・8 日の 2 日間 

調査機関：株式会社マクロミル 

【【【【株 式 会 社株 式 会 社株 式 会 社株 式 会 社 ネットプロテクションズネットプロテクションズネットプロテクションズネットプロテクションズ    会 社 概 要会 社 概 要会 社 概 要会 社 概 要 】】】】     

IT 系ベンチャービジネスの投資育成を主業とする ITX 株式会社（ニッポン・ニュー・マーケット－ヘラクレス市場上場： 

コード 2725）の子会社。ネットショップ向けに決済 ASP サービスを提供。 

会社名： 株式会社ネットプロテクションズ http://www.netprotections.com/ 

所在地： 東京都港区赤坂 3-21-13 昭栄赤坂ビル 3 階 

電話： 03-6229-1081  FAX： 03-6229-1082 

設立： 平成 12 年 1 月 

資本金： 3 億 8,500 万円 

代表： 代表取締役社長 柴田紳 

事業内容： ネットショップ向け決済 ASP サービス「NP 後払い」、「NP カード」を提供 

━本リリースに関するお問い合わせ━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

株式会社ネットプロテクションズ 広報担当：橋本 

電話：03-6229-1086 FAX：03-6229-1082 E-mail：marketing@netprotections.co.jp 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

「「「「後払後払後払後払いいいい」」」」合計合計合計合計    

12.812.812.812.8％％％％    

「「「「後払後払後払後払いいいい」」」」合計合計合計合計    

23.523.523.523.5％％％％    


